REGULAMIN

§1

Informacje ogdlne

1.

§2

Wiascicielem i Administratorem formularza kontaktowego, kalkulatora ubezpieczen jak i
catego serwisu www.przewodnikubezpieczeniowy.pl zwanego dalej ,Serwisem” jest firma
More Quality Online Tomasz Litke z siedzibg: 01-494 Warszawa, ul. Obroicéw Tobruku 27/1,
wpisana do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej pod numerem: REGON 367485674,
posiadajaca numer identyfikacji podatkowej: NIP 761-135-51-15, zwana dalej
»2Administratorem”.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez numer infolinii (22)2450204, mailowo na
adres bok@morequality.pl lub poczta.

Celem Serwisu jest umozliwienie Uzytkownikom korzystania z mozliwosci poréwnania i zakupu
produktéw ubezpieczeniowych zwanych dalej “Ustugami” za posrednictwem agentéw
ubezpieczeniowych towarzystw ubezpieczen, z ktérymi wspoétpracuje Administrator.

Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ dobrowolnego udzielenia zg6d marketingowych oraz
subskrypcji Newslettera, nastepnie bedzie otrzymywat Newsletter drogg elektroniczng na
podany przez siebie adres e-mail. Uzytkownik moze w dowolnym momencie cofna¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych oraz na dostarczanie mu przez Serwis korespondencji drogg
elektroniczng klikajac w odpowiedni link zamieszczony w przestanej korespondencji lub
kontaktujac sie z Administratorem.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu
Serwisu spowodowane sitg wyisza, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilnoscig Serwisu z infrastrukturg techniczng Uzytkownika.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany, wycofania, zawieszenia lub przerwania dowolnej
funkcji lub wtasciwosci Ustugi.

Serwis nie zawiera umow ubezpieczeniowych ani takze nie dziata w imieniu towarzystw
ubezpieczeniowych, ani tez w zaden inny sposob niz opisany w pkt. 3, nie uczestniczy w
zawieraniu lub realizacji zawartych uméw.

Wskazane w kalkulatorach w Serwisie parametry oferty majg charakter informacyjny oparty o
wyliczenia na podstawie informacji udostepnianych przez ubezpieczycieli i nie stanowig oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ ofert
wyswietlonych w Serwisie.

Warunki korzystania z Serwisu

1.

Uzytkownik chcacy korzystac z ustug Serwisu zobowigzany jest do zapoznania sie z trescia
niniejszego Regulaminu, korzystanie z Ustugi jest jednoznaczne z wyrazeniem dobrowolnej
zgody i respektowania zapisow Regulaminu.


https://przewodnikubezpieczeniowy.pl/
mailto:bok@morequality.pl

§3

Korzystanie z Ustugi jest bezptatne, kazdy Uzytkownik w dowolnym momencie moze
zrezygnowac z korzystania z Ustugi poprzez przestanie wiadomosci mailowej z rezygnacja na
adres bok@morequality.pl.

Korzystanie z Ustugi przez uzytkownika nie zobowigzuje go do wybrania jakiejkolwiek z ofert
przedstawionych przez agentéw ubezpieczeniowych.

Aby skorzysta¢ z Ustugi Uzytkownik poprzez wypetnienie jednego z formularzy kontaktowych
lub kalkulatora znajdujacych sie w Serwisie zgtasza zapotrzebowanie na produkt
ubezpieczeniowy.

Uzytkownik podajgc dane w formularzu, oswiadcza, ze sg one zgodne z prawdg i posiada zgode
na ich wykorzystanie. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ w stosunku do oséb trzecich
za prawdziwosc i tre$¢ podanych przez siebie informacji.

Uzytkownik poprzez wypetnienie formularza i akceptacje niniejszego regulaminu zezwala na
przekazywanie podanych w Ustudze danych agentom ubezpieczeniowym, ktérzy skontaktuja
sie z uzytkownikiem poprzez email lub telefonicznie w celu przedstawienia mu ofert
ubezpieczeniowych zgodnie z zapotrzebowaniem wskazanym przez Uzytkownika.

Administrator dokfada staran aby Uzytkownik otrzymat najlepsze propozycje ofert, jednakze
nie gwarantuje przedstawienia przez agentéw ubezpieczeniowych ofert w okreslonym
terminie ani w okreslonej ilosci.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany danych oraz usuniecia danych umieszczonych w formularzu,
poprzez przestanie informacji e-maila na adres bok@morequality.pl.

Postepowanie reklamacyjne

1.

Uzytkownik Ustugi ma mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji Administratorowi Serwisu w terminie
14 dni od dnia zdarzenia dotyczacego swiadczonej ustugi na adres e-mail bok@morequality.pl,
nastepnie otrzyma potwierdzenie wptyniecia reklamacji do Administratora.

Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, adres mailowy i numer telefonu Uzytkownika
oraz doktadny opis przyczyny reklamacji.

Administrator Serwisu ma 14 dni od daty wptyniecia reklamacji do administratora na jej
weryfikacje i rozpatrzenie. Jesli Administrator nie ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14
dni Zzadania Uzytkownika uznaje sie za zasadne.

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane pomytkami
popetnionymi przez Uzytkownika, a takze za jakosc i typ ofert przedstawionych przez agentéw
ubezpieczeniowych.

Administrator informuje, ze szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
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statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Administrator informuje ze zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22 /WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), narzedziem stuzgcym
pozasadowemu rozstrzyganiu sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowych umoéw sprzedazy lub umoéw o swiadczenie ustug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE
jest platforma ODR (Online Dispute Resolution). Jest ona dostepna pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Rozstrzyganie sporéw tg metoda ma charakter
dobrowolny.

Postanowienia koncowe

1.

W przypadku otrzymania uzasadnionych wiadomosci, iz Ustuga narusza interesy lub dobra
osobiste 0séb trzecich Administrator podejmie odpowiednie dziatania zmierzajgce do
przywrdcenia stanu zgodnego z prawem, zasadami wspétzycia spotecznego i dobrymi
obyczajami.

Administrator dotozy wszelkich staran, aby transmisja danych podczas korzystania z Ustugi za
pomocgy Internetu byta bezpieczna, dane przestane z zachowaniem tajemnicy, catosci i
kompletnosci.

More Quality Online Tomasz Litke z siedzibg w Warszawie jest Administratorem danych
osobowych zbieranych od Uzytkownikéw w serwisie portalubezpieczeniowy.pl. Administrator
informuje, ze dane osobowe bed3 zbierane i przetwarzane zgodnie z trescig Polityki
Prywatnosci dostepng w Zatgczniku 1 do regulaminu. Przetwarzanie danych osobowych
odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, w tym w szczegdlnosci z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej
,»0golnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych” lub ,RODO”) oraz przepisami
krajowymi, w szczegdélnosci z Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o Ochronie Danych Osobowych.

Uzytkownik serwisu ma prawo:
1. dostepu do swoich danych osobowych,
2. ich sprostowania,

3. zadania usuniecia,



4. zadania ograniczenia przetwarzania,
5. przeniesienia danych do innego administratora danych,

6. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania:

i.z przyczyn zwigzanych z szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych Uzytkownika danych
osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach
realizowanych przez Administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw,

ii.jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania, w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

10.

11.

7. w przypadku uznania, ze dane s3 przetwarzane niezgodnie z prawem, Uzytkownik ma
prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego.

W razie checi skorzystania ze swoich praw prosimy o kontakt pod
adresem bok@morequality.pl.

Administrator zachowuje sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu.

Regulamin udostepniony jest nieodptatnie, w sposéb umozliwiajacy kazdej osobie w
dowolnym czasie na jego utrwalenie i wydrukowanie. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest
dostepna przed rozpoczeciem korzystania z Ustug Serwisu pod adresem strony
internetowe;j https://przewodnikubezpieczeniowy.pl/regulamin/.

Administrator zobowiazuje sie do poinformowania droga elektroniczng na adres mailowy
podany przez Uzytkownika o kazdej zmianie regulaminu w terminie minimum 7 dni od daty
wejscia w zycie zmian.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

Poprzez akceptacje Regulaminu Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z zapisami powyiszego
dokumentu i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Postanowienia niniejszego Regulaminu obowiazuj3a od dnia 25.08.2018 r. i dotyczg Ustug
zawieranych nie wczesniej niz od tej daty. W przypadku Ustug zawieranych przed t3 data
aktualny jest regulamin dostepny pod adresem https://przewodnikubezpieczeniowy.pl/wp-
content/uploads/2018/08/Regulamin-wazny-do-dnia-24.08.2018.pdf.

Zatacznik 1

Polityka prywatnosci i informacja o cookies

Polityka prywatnosci

1.

Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przekazanych
przez osoby zainteresowane korzystaniem z Serwisu zwane dalej Uzytkownikami w zwigzku z
korzystaniem przez nich z ustug Serwisu przewodnikubezpieczeniowy.pl. Informujemy, ze
doktadamy szczegdlnej starannosci w zakresie ochrony prywatnosci i bezpieczernistwa zaréwno
obecnych, jak i potencjalnych Uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu.
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2. Administratorem danych osobowych zawartych w serwisie jest More Quality Online Tomasz
Litke z siedziba: 01-494 Warszawa, ul. Obroficéw Tobruku 27/1.

3. Dane Osobowe Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazonej przez niego
podczas akceptacji regulaminu oraz w przypadkach, w ktérych przepisy prawa upowazniajg
Administratora do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa lub w
celu realizacji zawartej pomiedzy stronami umowy.

4. Dane osobowe mogg by¢ wykorzystywane przez Administratora z prawem udostepniania
Towarzystwom Ubezpieczeniowym i osobom je reprezentujacym oraz podmiotom
wspotpracujagcym z Administratorem, wytacznie w celu realizacji Ustugi opisanej w
Regulaminie Serwisu.

5. Towarzystwo/Agent ubezpieczeniowy uzyskuje okreslone w regulaminie Serwisu prawo do
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w momencie przekazania tych danych przez
Uzytkownika oraz akceptacji przez niego regulaminu.

6. Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 z
4.05.2016), oraz z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego.

7. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania danych zwyktych w postaci informacji o Uzytkownikach i
ich zachowaniach w nastepujacy sposéb:

1. poprzez dobrowolnie, ale niezbedne (do przedstawienia ofert) informacje
wprowadzone w formularzach a w szczegdlnosci:

i.nazwisko i imie,
ii.adres poczty elektronicznej,
iii.numer telefonu.

2. poprzez dobrowolnie, ale niezbedne (do przedstawienia ofert) informacje
wprowadzone w kalkulatorach stuzgce weryfikacji i obliczeniu parametréw ofert
zgodnie z wytycznymi ubezpieczycieli,

3. poprzez gromadzenie plikow “cookies” [patrz polityka plikéw “cookies”],
4. poprzez dobrowolne zaznaczenie zgéd np marketingowych.

8. Administrator moze wykorzystywac podane powyzej informacje za zgodg Uzytkownika w celu
utatwienia realizacji uméw ubezpieczeniowych pomiedzy Uzytkownikami Serwisu a
licencjonowanymi agentami ubezpieczeniowymi.

9. Przetwarzajac dane osobowe stosujemy $rodki organizacyjne i techniczne zgodne z wtasciwymi
przepisami prawa (zwtaszcza z RODO), w tym stosujemy szyfrowanie potgczenia za pomoca
certyfikatu SSL.



10. Dane osobowe pozostawione w Serwisie nie zostang sprzedane ani udostepnione osobom

trzecim, zgodnie z przepisami opisanymi w Ustawie o ochronie danych osobowych poza
przypadkiem opisanym w punkcie 4.

11. Uzytkownik serwisu ma prawo:

1. dostepu do swoich danych osobowych,

2. ich sprostowania,

3. zadania usuniecia,

4. zadania ograniczenia przetwarzania,

5. przeniesienia danych do innego administratora danych,

6. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania:

i.z przyczyn zwigzanych z szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych Uzytkownika danych
osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach
realizowanych przez Administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepisow,

ii.jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania, w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

12.

13.

14.

15.

16.

7. w przypadku uznania, ze dane s3 przetwarzane niezgodnie z prawem, Uzytkownik ma
prawo ztozyc skarge do organu nadzorczego.

W razie checi skorzystania ze swoich praw prosimy o kontakt pod adresem
mailowym bok@morequality.pl.

W naszym Serwisie korzystamy z automatycznego dostosowania tresci (zwtaszcza
marketingowych) do zainteresowan i potrzeb Uzytkownika. Oznacza to, ze dokonujemy
profilowania, wykorzystujac do tego dane Uzytkownika. Jednoczesnie informujemy, iz w
Serwisie nie dokonujemy profilowania, na podstawie ktérego podejmowane beda decyzje
wywotujace wobec Uzytkownika skutki prawne lub wptywajace na niego w podobnie istotny
sposéb.

Dane Uzytkownika bedziemy przetwarza¢ jedynie przez okres, w ktérym bedziemy miec ku
temu prawng podstawe (np. w postaci archiwalnej do czasu przedawnienia ewentualnych
roszczen, okres przechowania nie powinien przekroczy¢ 10 lat) a nastepnie usuwane lub
animizowane.

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w polityce prywatnosci Serwisu, na ktére
moze wptyngé rozwdj technologii internetowej, zmiany przepiséw prawa w zakresie ochrony
danych osobowych oraz rozwdj naszego Serwisu. Informacja o zmianach zostanie przekazana
na warunkach analogicznych do tych dotyczacych regulaminu Serwisu.

W Serwisie mogg pojawiac sie linki do innych stron internetowych. Informujemy, ze takie
strony dziataja niezaleznie od Sprzedajacego i nie s3 w zaden sposéb przez niego nadzorowane.
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Strony te mogq posiadac wtasne polityki dotyczace prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi
zalecamy sie zapoznad.

17. W razie watpliwosci co ktoregokolwiek z zapisow niniejszej polityki prywatnosci jestesmy do

dyspozycji Uzytkownikéw — nasze dane znalez¢ mozna w zaktadce O firmie.

Informacje o cookies

1.

4.

Poprzez pliki “cookies” nalezy rozumiec¢ dane informatyczne przechowywane w urzadzeniach
koncowych Uzytkownikéw, przeznaczone do korzystania ze stron internetowych. W
szczegdlnosci sg to pliki tekstowe, zawierajace nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer (w tym IP).

Uzytkownik ma mozliwo$¢ ograniczenia lub wytaczenia dostepu plikow cookies do swojego
Urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Serwisu bedzie mozliwe, poza
funkcjami, ktore ze swojej natury wymagaja plikdw cookies. Szczegétowe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne s3 w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

Standardowo oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych domysinie
dopuszcza umieszczanie plikdw cookies na urzagdzeniu koncowym Uzytkownika. Ustawienia te
moga zostac zmienione przez Uzytkownika w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge
“cookies” w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym
przestaniu na urzadzenia Uzytkownika.

Pliki cookies przeznaczone sg do korzystania ze stron Serwisu. Serwis wykorzystuje te pliki do:

1. mozliwosci logowania i utrzymywania sesji uzytkownika na kazdej kolejnej stronie
serwisu,

2. dopasowania zawartosci strony internetowej do indywidualnych preferencji
uzytkownika,

3. poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu,
4. optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug swiadczonych przez Administratora,

5. tworzenia anonimowych statystyk z wytgczeniem mozliwosci identyfikacji
uzytkownika,

6. swiadczenia ustug reklamowych,
7. zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci Serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu wykorzystywane moga by¢
réwniez przez wspotpracujacych z Administratorem Serwisu reklamodawcoéw oraz partneréow.
Pliki cookies wykorzystywane przez partneréw Administratora Serwisu podlegajg ich wtasnej
polityce prywatnosci.

Serwis moze umozliwia¢ Uzytkownikom korzystanie z powiadomien web push. Powiadomienia
web push sg wysytane do przegladarki internetowej Uzytkownika wytacznie po uprzednim
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wyrazeniu przez niego zgody na otrzymywanie tych powiadomien. Zgoda na wysytanie
wiadomosci web push moze zosta¢ w kazdej chwili odwotania przez Uzytkownika. W celu
odwotania zgody Uzytkownik powinien dokona¢ zmiany ustawien w swojej przegladarce
internetowej.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika korzystajacego z serwisu wiasciwym organom badz osobom trzecim, ktére
zgtoszg zadanie udzielenia takich informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawna
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Poza przypadkami wskazanymi powyzej
informacje dotyczace Uzytkownika nie zostang ujawnione zadnej osobie trzeciej, bez zgody
Uzytkownika.



